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INFOENTREGAS
1. Fluxograma Infoentregas
Servidor  HD Externo Remotol Remotol T Caixa
Roteador & & \; -
A é‘"} Atendentel

3

Montagem Aten dlentel
|

Fritura AtendlenteS

Cozinha Exp elI:Iil;éo Atendlen ted

Thinclients / Ory:

» Brevita, Fritura, Cozinha, Montagem, Expedicao, Atendente2, Atendente3, Atendente4.

Computadores (Windows XP):

» Caixa: porta serial disponivel.
» Atendentel: porta paralela (Lptl) disponivel.

Servidor (Windows Server 2003)

Computadores com acesso remoto:

> E necessario ter conexdo com internet banda larga.

HD Externo:

» Backup diério do banco de dados.

No-Break:

» Disponivel para o switch, servidor e roteador.
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2. SOBRE O SISTEMA INFOENTREGAS

Acessando o Sistema

Ao clicar no icone do programa na area de trabalho do Windows, o sistema abre a
Janela de Acesso solicitando o nome do Usuario e a Senha de acesso.

E’ Acesso I

i~ Bem vindo ao sistema

Infoentregas
‘Wergdo do Sistema 2.3.5.0 de 13/10/2009 16:11:54
Werzdo do Banco 2.3.5

iNnfoenfregas

por Info Sistermas de Informatica Lida

[~ Identificagan
Usuidrio Senha

[

oK | Fechar |

Enquanto néo for selecionado um usuario e informada a senha correta o sistema
nao permite a abertura da Janela Principal para a operacéo.

Visdo Geral das Janelas

Todas as Janelas de Entrada de Dados no sistema sdo padronizadas e contém os
seguintes elementos:
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Barra de Ferramentas

nEmpresa {China In Box) - |EI|£|

1° botdo — Novo: Abre um novo registro em branco para incluséo.

2° botdo — Alterar: Coloca o registro corrente no modo de alteracéo.

3° botédo — Excluir: Exclui o registro corrente.

4° botdo — Atualizar: Atualiza os campos da janela quando alterados por outro usuario.
5° botédo — Gravar: Grava o registro corrente. Toda alteracéo ou inclusado de novo
registro, apos a entrada dos dados, deve ser gravada.

6° botdo — Cancelar: Cancela a alteracdo ou inclusédo de novo registro, retornando ao
modo de consulta.

Botdes de Navegacao: <N @ @

Estes séo os botbes de navegacédo disponiveis em modo de consulta, que podem ser
utilizados para exibir os dados de uma sequéncia de registros.

7° botdo — Primeiro: Posicionar no primeiro registro da sequéncia.
8° botdo — Anterior: Volta ao registro anterior da sequéncia.

9° botdo — Proximo: Vai para o proximo registro da sequéncia.
10° bot&o — Ultimo: Posicionar no ultimo registro da sequéncia.

11° botdo — Ordenar: Define a ordem para navegacao nos registros. Para navegacao e

preciso estabelecer uma ordem para a seqiéncia de registros. Clicando neste botéo,
define-se esse critério de sequéncia.

rdenar por
Al Cédign
Telefore

12° botdo — Localizar: Bot&o para localizar registros em uma tabela. Escolha na lista
“Pesquisar por” o critério de localizac&o, ou seja, em qual campo devera ser procurada a
informac&@o. No campo “Texto a pesquisar” informe o dado que devera ser localizado em
algum registro. A medida que o texto vai sendo digitado neste campo, o sistema vai
posicionando na grade o registro que mais se aproxima do texto digitado. Apos a
confirmacdo com um clique no botdo Ok, o registro encontrado € posicionado na janela
anterior em modo de consulta.
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13° botdo — Pesquisar: Botéo utilizado para uma localizagdo avangada de registros em
uma tabela.
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Escolha na lista “Pesquisar por” o critério da pesquisa.

Informe na caixa de verificacdo se deseja desconsiderar a digitacdo de letras maiusculas
e mindsculas na pesquisa.

Especifique o tipo de busca que deseja utilizar: exata, procurando no inicio do texto ou em
qualquer parte.

Digite na caixa “Texto a pesquisar” o dado que se deseja localizar.

Ao clicar no botéao “Primeiro”, o registro contendo o texto indicado é posicionado na janela
anterior.

Através do botédo “Préximo”, outros registros que atendem o critério também sao exibidos
um a um,.

14° botdo — Imprimir: Botdo para acionar algum relatorio relacionado a janela. Em
algumas situacdes, ndo ha relatorio associado ao botdo. Neste caso, 0 acionamento deste
botdo n&o tem efeito algum.

15° botdo — Informacdes: Exibe uma janela contendo informacdes sobre a criacdo e a
ultima alteracdo do registro corrente. Sao exibidas as informac¢des de quem e de quando
(data e hora) aconteceram os eventos de insercéo do registro e de sua ultima alteracao.

ﬂ

\.!'l) Inserido por ‘Ernane’ em 11072008,

L1

Madificado por ‘Marta’ em 140712008 22:19:08.
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Rodapé

| 1 de 1030 | consukta | Mame |

1° campo — Posicéo do Registro: Informa a posi¢céo do registro corrente em
relacdo ao total de registros da tabela. A posicdo sempre se refere ao critério de
sequéncia definido através do botdo “Ordenar”.

2° campo — Modo da Janela: Indica o0 modo atual que a janela se encontra:

e Consulta: € o modo em que as janelas abrem. Nesse modo, o0 registro
corrente é exibido e ndo é possivel alterar nenhum de seus dados.

¢ Inclusdo: modo que ¢é ativado quando se inicia um processo de incluséo,
acionando-se o botdo “Novo”. Nesse modo, € exibido um registro em
branco pronto para ser preenchido.

¢ Alteragdo: modo ativado pelo acionamento do bot&o “Alterar”. Nesse modo,
0 registro corrente é exibido e € possivel alterar os dados do registro.

3° campo — Critério de Ordenacéao: Indica o critério escolhido como sequéncia para
a navegacao nos registros da tabela.
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Trocar Senha
Botdo onde possibilita a troca de senha do usuario no sistema.
Sisterna Cadastroz  Tabelaz Pedido: P
e
ﬂ Trocat a senha. ..
‘J Trocar de usuario, ., F1z
Sistema / Trocar a Senha _
@ Enviar Mensagem...
£ Afivar Impressao de Comandas. ..
gﬁ Testar Impressara. ..
Calculadora, .. _
@ calendaria. . P* Trocar Senha |
ﬂ;| Sair Senha Atual
|
Mova Senha Confirmagio

k. | Cancelar

Obs: Cuidado para néo esquecer a senha.

Trocar Usuario

Permite uma troca rapida de usuario.

Sigtema Cadastos Tabelas Pedidos P

a':' Trocar a senha...
J Trocar de usuaria. .,

@ Enviar Mensagem...

Sistema / Trocar Usuario (F12)

i - B Acesso [X]
¢ Akivar Impressdo de
- rBemvindoao sistena |
% Testar Impressara... Infoentregas
Wersdo do Sistema 2.3.5.0 de 13/10/2009 16:11:54
Yers&o do Banco 2.4.1
Calculadora. ..
ﬂ}:] Calendario. .. G¢
ﬂ;l Sair
imfoentregas
por Infa Sistermas de Infarmética Ltda
Usudrio Senha
0K Fechar

Obs: Sera apresentada a tela de loguin, obrigando usuério e senha.
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Enviar Mensagem

Permite enviar mensagens para outros usuarios.

Siztena Cadastroz  Tabelas Pedido: P

|:_;~"P Trocar a senha...
J Trocar de usuario ., Fiz

ﬂ Enwiar Mensagem...

Sistema / Enviar Mensagem
£ Afivar Impressao de Comandas. ..

éé. Testar Impressora...

Calculadara. ..
@ Calendaria, ..

ﬂ Sair

nMensagens !E

] - ” - ” - - n
L 29 99 Q0O @Al - ol
ldentificagio
Cadigo Para Azsuntos

2 (S vl IFavnr verificar o pedido 10
Data Hora Prioridade Enviada por Data / Hora do Envio
[10/12/2008 1040 [aka x| I Avisorecsbido  [Suporte | [10ez¢2008 011-24

[ Texto do Aviso

Favor verificar oz itens do pedido 10 & ligar para o cliente. nAViSU de Mensagens

Assunto:
’]Favnr wverificar o pedido 10

~Memorandes

Favor verificar og itens do pedida 10 & ligar para o cliente :I

| 1del Consulta | Cd)

[

rEnviadopor | [ Datadoenvi Prioridade
W
Suporte 1041272009 Alta Conchi

Calendario e Calculadora

O sistema possui calculadora e calendario facilitando a parte operacional.

B Calculadora = =

|~

| Calendario M= 3 | s
L E

n dezembro de 2009 u =l

dom seq ter qua qui zex sab 0
1 2 3 4 5
6 7 8 9 &I 12

13 14 15 16 17 18 19 Iranspurtarl €000 (00000 5 Livie
2 % % o] o] o] wef ec]
<_3Hoje: 10/12/2009 —4|—5|i| il EIE'
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4. ABERTURA DO PERIODO

Na operacao de restaurantes, foi estabelecido o conceito de periodo: normalmente o
periodo 1 € o almoco e o periodo 2 é o jantar. Desta forma, para iniciar o trabalho no
sistema € preciso abrir um periodo. SO é possivel abrir um periodo se nao existir um outro
ja aberto. Neste caso, para abrir um novo periodo deve-se primeiro fechar o anterior.
Entéo para iniciar um periodo de trabalho:

FPedidos Producdo | Periodos Contrale  Einanceira  Eztoque

I% ﬂ Abrir Periodo. ..

Clique em abrir periodo. e 2] Fechar Perioda. .
Relatérios

Situagio Pedid

Ahrir Periodo EI
Informe o horario de abertura.
M2 Perioda  Data e Hara de Abertura
|1 |12mexznna |ns:nt1
il
d T
I:IK. | I:EII"II:E'E“ =¥ Ajudante de Cozinha ]
..... < 8 Erander
----- T & Danisla
-7 & Gustavo
----- ™ & Lucas
7 8 Marcelo
..... = 8 [N
-7 & Suporte
----- I 8 Teste Info Sistemas
=& Atendente
..... [ & Erandsr s
< B Daniela
----- T & Gustavo
. ~ - B/ Lucas
Informe os membros da equipe que estarao D8 Marceo
trabalhando no periodo. R e stemes
T f?--lB_[EVLIta Erander
I & Daniela
----- = 8 Gustavo
T8 Lucas
..... 8 HMarcsln
- & Mario
----- T 8 Suporte
-7 & Teste Info Sistemas
=& Caixa
-7 & Brander
fe Eg, D anisla -~
[n].4 Cancelar I

Observe no rodapé da janela principal do sistema, o painel indicando a situacao do
periodo:

IPrndu;én | Suporke | Administrador | Adminiskrador | Periodo n® '1 aberto, |Ll:|ja ne 100 | 12/08/2008 17:44:11 |

Apos a abertura do periodo, note que o rodapé do sistema informa o nimero do periodo
gue foi aberto e a situagéo atual.

" Petiodo n? '1 aberto, |

Obs: com o periodo aberto j& é possivel fazer pedidos, mesmo sem a abertura do caixa.
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5. ABRIR CONTROLE DE RECEBIMENTO

Com o periodo aberto, os pedidos ja podem ser registrados no sistema. No entanto, o
recebimento de um pedido s6 podera ser realizado se tiver algum caixa aberto no
sistema. Para se abrir um caixa o periodo j& devera ter sido aberto anteriormente.

Contrale  Janela:  Ajuda

Abrir Controle Recebimenta. ...

“.’;- Suprimenta Controle Recebimento., ..

5}‘2 Sangria Controle Recebimento..

¢ | Fechar Controle Recebimento - Geréncia. ..

i Receber Pedido. .. CErl+R

*.LEDI Relatdrios r

Obs: s6 podemos abrir um caixa, com o periodo ja aberto.

Informe o nimero do caixa a ser aberto no computador e o fundo de caixa existente, em
seguida, confirme no botéao ‘Ok’.

B

M2 Periodo WP Caixa dizponivel para ser aberto

Fundo de caixa

I R$ 300,00

Ok, | Cancelar |

A abertura do caixa € uma operacao que € vinculada a um computador, ou seja, uma vez
aberto o caixa em um computador, o caixa s6 podera ser fechado a partir do mesmo
computador.

Obs: somente a maquina onde for aberto o caixa, podera fechar o mesmo.

Observe no rodapé da janela principal do sistema, o painel indicando a situacao do caixa:

|Prcu:|u;§o | Suporte | Administrador | Administrador |F‘er|'u:|do n® 1 aberto. Caixa 01 aberto. |L|:|]'a n? 100 | 12/06/2008 17:48:34 |

Apos a abertura do caixa, note que o rodapé do sistema informa o0 nimero do caixa que
foi aberto e a situagéo atual do mesmao.

||F‘er|'|:u:||:| n? 1 aberkto, Caixa 01 aberto, |

-10 -
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6. FILA DE ENTREGADORES

O sistema utiliza uma ferramenta de ‘Fila de Entregadores’ que se trata do seguinte:

1 — Aceitar entregas somente a entregadores cadastrados para trabalhar no periodo.
2 — Cria uma fila para os entregadores.

No inicio de cada periodo o operador deve informar quais serdo os entregadores.

Pedidos Produgdo Periodos Controle  Financeiro

@ MNowva Pedida Delivery... Fz
@ Alterar Pedido Delivery. .. F3
5 novo Pedida Balcgo. . Shift+Fz
i# Alterar Pedido Balcda. . Shift+F3

I% Pedidos Mesas. ..

[ Aleerar Todos Pedidos. ..

Clique em Fila de Entregadores (Ctrl + E). @ Mapa Todas Pedidos. .
@ Cancelar Pedido. .. F4
£ SituagSo Pedida. .. F5
\Lﬂ Mapa pedidos... F&

\Lﬁ Mapa de pedidos anteriores. ...

| Consultar Pedidos... Chrl+P
@ Consulkar pedidos anteriores. .. F7

Bl Fila de Entregadores. ..
ovimentagdo de Pedidos por Entregador.. .

.| Substituir entregador. .. Chrl+5

\L% Relatdrios... L4

=rila de Entregadores x|

—Entregadar

Matricula MNome

=

Lista de entregadores
M atricula MoreE ntregador Situagio

4

Cliqgue em Matricula e informe o
ndamero do entregador.

<k adicionar |
X Remover | FEntregadar—————
I atricula
|20
Fechar |

Clique em adicionar. | <k Adicionar

Para remover algum entregador do periodo clique em remover. | X Remover

Obs: No inicio de cada periodo deve ser informado os entregadores do dia.

-11 -
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7. IMPRESSAO DE COMANDAS

No seu desktop (area de trabalho do Windows), clique no seguinte icone:

=

Imprimir Laja

O programa ‘Imprimir Loja’ € o responsavel pela impressao das comandas e dos relatorios
de fechamento de caixa e de periodos. Por isso, a janela desse programa devera estar
sempre aberta se preferir,deixe minimizada.

REE

ETE

dida; 00000004,
ido: 00000003

Perioda: L]

Barra de atualizacao indicando que o programa estd em funcionamento: I;_

@ Botdo Atualizar: atualiza a lista com os documentos enviados para impressao.

— | Botdo Imprimir: reimprime um documento ja enviado para impressao.

=,
47 | Botdo Configuracdes: abre a janela de configuracdo do programa ‘Imprimir Loja’.

Obs: recomendamos ndo alterar as configuracdes.

-12 -
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8. PEDIDO DELIVERY

Para langar um novo pedido ‘Delivery’, acione o menu ‘Pedidos | Novo Pedido
Delivery..." ou utilize a tecla de atalho F2.

Pedidos Produgdo Periodos  Controle

Pedidos / Novo Pedido Delivery (F2). @ pleerar Pedida Delivery... F3

% NovoPedido Balcdo...  Shift+Fz
8 Alterar Pedido Balc3a,..  Shift+F3

I%] Pedidos Mesas...

Pedido - Guia Cliente

Nesta guia devem ser Iangadas as mforma(;oes que identificam o pedido.

der ben - Mda
\.) Q L "
[rena do Piadida Cprietnes Endes Eagamenin Egups
‘den\ﬁcxio
T bl e
SCRETTR P ||: aredes Weten _I
Tipo Leguaden addost
wsm 0 [Praca | |=r
Estadn
|E.p|m IDeloHomnl i
Firderbncant do Endernga Histica do Cieetr.
PRATMO A DRDGARLS ARSLLD =] [MAD ESQUECER DE MANDAR NF. -
-] |
Entiegs s erderso
¥ Cleeis a0 0 poddo ra s T B I Pedids com Hors Macads  NY Pedid
C— - i 06 £ Endmeo
(v da podekn
B
|
1de2 Inchiso Telefore

Bina: Numero do telefone que aparece no identificador de chamadas (Bina).
Telefone: Numero do telefone do cliente.

Caso o numero de telefone esteja cadastrado no sistema, o endereco do cliente
aparecera automaticamente. Sendo necessario escolher o nome do cliente.

@ Localizar Cliente

Apbs a selecdo do nome do cliente,
clique no ‘botdo Ok, retornando a
janela ‘Pedidos’. Em seguida, avance
para a Guia ‘Itens do Pedido’.

-13 -
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Cliente

L

2

iNnfosistemas

Caso o cliente ndo esteja cadastrado clique em no botéo a frente do campo Cliente.

i
Mame dao Cliente
Mome ISexo IIdadeIBI{ j Mava |
.t i
|Z Alterar |
2 Ercluir |
[ | i
(]9 | Cancelar |

Acima se encontra a janela para selecdo de clientes, clique no botdo Novo.

& NoInformado

" Maszculing

" Feminino

B cliente x|
Codige Mome
Sexo———— | Mascimento e-mail

L

|dade Tomou conhecimento
Io | [ |
Ramal Telefone

0

Tipa CFF
P Juridica @ P.Fisica .
Preferénecias
[ |
(n] 4 | Cancelar |

Obs: Apenas 0 nome é necessario, mas € importante abastecer o programa com o
maior numero de informacdes, possibilitando extrair valiosas informacfes gerenciais

no futuro.

-14 -
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uPedidn {Brander Weten - Masculino 20 anos - 3333-5049)

=10 x|

9@, | --9¢
Iglianle | ltens do Pedido | Conferéncia | Brindes | Pagamenta | Equipe ‘
Identificag3o
Cédigo  Bina Telefone Cliente
| [33636043 33636043 [Branderweten _|
Cep Tipo Logradoura Logradaura Mamero  Complementa
Bairrx Cidade Estado
Referéncias do Enderego Histarico do Cliente
-] [ -]
Entrega Alterar enderego
Taxa Entrega Hara de Entrega Cédigo da Dia
@ Enderego

I R% 0,00 [ PedidocomHoraMarcada | o

Observages do pedido

=l

-1de0 | Inclusgo

Cédigo dao Pedido

O cadastro do endereco pode ser feito de duas maneiras

1° Informando o cep

Obs: Atenc¢do com numeracao de CEP errada!

2° Clicando no botao

nPesquisar Logradouros E I

—Texta a pesquisar
Digite aqui o texto que se deseja pesquizar

<3

Ialgusto

Pesquisar

—Resultados da Pesquiza

Tipo Logradoura

Bairra

Betania

Transferir Fechar

Obs: A janela de busca avancada € muito eficiente. Basta informar uma parte do
logradouro e ndo é necessario o uso de acento.

- 15 -
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Complemento: Complemento do endereco.

Referéncias do Endereco: Informe alguma referéncia para ajudar o entregador a
encontrar o endereco, o texto digitado nesse campo € impresso na comanda.

Historico do Cliente: Normalmente utilizado para descrever alguma preferéncia do
cliente, por exemplo: ndo gosta de cebola. Essa informacdo sempre é apresentada no
momento de um novo pedido deste cliente.

Quando o cliente desejar receber o pedido em um determinado horario, deve-se marcar a
caixa de verificagdo ‘Pedido com Hora Marcada’. Nesse caso, 0 sistema envia
automaticamente o pedido para a cozinha calculando a antecedéncia necessaria, sempre
considerando que havera um tempo para a producao e para a entrega deste pedido. Esse
célculo é feito em cima da média de tempos gastos no dia para a producéo e para a
entrega.

—Entrega
Taxa Entrega
I R$ 3,50

Hara de Entrega
|1 4:00

Cadigo do Dia
[v Pedido com Hora Marcada

Cdédigo do Dia: Numero do pedido na sequéncia de pedidos do periodo corrente. Ou
seja, o primeiro pedido do periodo recebe o nimero 1, o segundo recebe o0 2 e assim por
diante. Ao se abrir um novo periodo, essa numeracgao é zerada e 0 processo de
numeracao sequencial é iniciado outra vez.

Cliente retira o pedido na loja: Existem casos onde o cliente desiste da entrega e
resolve buscar o pedido na loja. Para ndo perder os dados e zerar a taxa de entrega, foi
criado o campo abaixo, onde basta selecionar o campo.

Entrega
v Cliente retira o pedida na laja T awa Entrega
-] [rs om

Observacéao do Pedido: Alguma observacdo que porventura seja necessaria ao pedido.
O texto aqui informado também aparece impresso na comanda.

1ol
Caso o cliente tenha mudado de PA-RONOICN Q@ , @Al -0

IPrincipa\ | Outros |

endereco, utiliza-se o seguinte botdo

. . ~ r~Identificagio
para abrlr a Janela de alte ragao de Cédign  Telefane Tipo Logradaurs Logradaurs
p— =l =l
enderecos: S Nimero oo
Alterar enderego— ]} N——
Baio Cidade Estada
520 Luiz [Pampulha) Belo Horizonte MG
ﬁ E nderel;l:' Referéncias do Enderego
Bl
e
Observagies
| |
&

Para iniciar a alteracdo do endereco, clique no botao Alterar.

Apbs preencher o numero do telefone e endereco clique no botdo Gravar.

[ ldetigs [ Ind

luséio

TeleFone

Iéﬂ

-16 -



D,
(\’

iNnfosistemas

Infoentregas — Versao 2.4.4 — Manual do Usuério

Pedido - Guia Itens do Pedido

Nesta guia devem ser lancados os itens que compdem o pedido do cliente. Com o intuito
de agilizar o processo de lancamento dos itens, o Info Entregas organiza os itens
classificados por Linha de Produto e, dentro de uma linha, organiza os produtos em
grupos.

REE
@ @ 7 :| TRl
Cliente Hllens do Pedida | Conferéncia ‘ Brindes ‘ Pagamento ‘ Equipe ‘
A tarefa mais comum na Guia de ltens S Gt E/ .
Biindes
€ o lancamento de um novo item. by —
Complementos 3 Evchi
Desta forma, o primeiro passo é . E‘n“..i'éii o
. . - Tango -
selecionar a linha e o grupo a que : s
pertence o produto a ser langado. Qe & Hdma,
Sobremesas
- Tradicionais ﬂl
Exemplo: no painel esquerdo, et T
. . - Comb +Massa + Salada + Came
selecionar dentro da linha & Conirs i i piona |
‘Chinain Box’ o grupo ‘Tradicionais’. § Ohmorts—
. 2;::‘:3 7 Entradas Ll ;
Em seguida, clique no botéo ‘Novo’. & s B Do |
[ Tota:  Produtos Pedidos——
R | © Pt Ve - [0 - e o || e
[ dden [ Indusio | Cédigo do Pedidn |
Grupo do Produto: Grupo ao qual pertence o =
produto a ser langcado no pedido. Grupo do Produto
I Tradicionais j
Produto: Descricado do produto. Froduto :
IYak|s0ba Classico j
Tamanho
Tamanho: Tamanho do produto. [Bex Pachdo =
[uantidade Frego Unitario Total do ltem
Quantidade: Quantidade do produto. [ =l [ ms 1sm0 [ Rs 13m0
Obzervagdo
~ ~ . SEM CEBOLINHA| -
Observacéao: Qualquer observacéo ligada ao ! =
produto lan¢ado. = Lo

Em seguida, clique no botéo ‘Ok’.

O item lancado aparecera na lista da seguinte forma:

EIE Tradicionaiz

1% akizoba Classico Box Padrdo [Sem Cebalinhal

-17 -
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Barra de descontos: o valor total dos itens podera receber um desconto sob a forma de
percentual ou de valor fixo.

T otai
|7T otal dos lkens

Infoentregas — Versao 2.4.4 — Manual do Usuério

Total Ikens c/Desconto
= | RE 19.00

Desconto

= [ I 0,00 =

Tipo D ezcont
' Percentual £ %alor

Rt 19.00

As demais tarefas que podem ser executadas na Guia de Itens sdo descritas a seguir.

Botdes associados ao ltem:

ke

_t] Mowva I

[ Adverar I

2 Ercluir I

ﬂ Compozigao I
—Opcional————

_ adicionar.. |

”CDmbinadoh

Novo: lancar novo item.

Alterar: alterar o item selecionado.

Excluir: excluir o item selecionado.

Composicao: Exibir a composicao do item selecionado.

Botdes associados ao Opcional:

Adicionar: lancar algum opcional para o item selecionado.
Remover: remover o opcional langcado.

Botao associado aos Combinados:

Adicionar: langar produtos combinados, normalmente
em ofertas promocionais.

Obs: Para remover um combinado, basta remover qualquer dos itens que o compde que
os demais itens do combinado serdo automaticamente removidos.

Opcional

=10l x|

Para lancar um opcional
Tela do Opcional.

Azeitona Preta

Prego Unitaro

Quantidade Total do Opcional

| R 2,30 1| R 230

(]4 | Cancelar

Opcional junto com o item.

Box Padrao [Sem Cebolinha

-18 -
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Pedido com itens combinados:

nPedidos Itens Combinados x|

Frodutos LITET=D:

IFrango Com Legumes Jun Exe + 1 Un Rolinho & Prima. j E Entradas

Quantidade Preco Unitario Tatal do Item e 0 1 Balinho Primavera Unidade

| 1| R$ 1550 | R$ 15AO = ]& Frango

O ] H p .

| SEIYagan ] PR 0 1 Frango com Legumes Box Junior Executivo
kid's
Lombi

Ok | Cancelar |

Obs: Os itens séo langados automaticamente no pedido.

Oltima Pedido————

E xiboir

|._|3 Bepetir

Produtoz Pedidos——

Exibir: Exibe o ultimo pedido feito.

F .

S8 Adabon Tores N El Listar

-/ China In Box

=@ Bebidas
R i ] Coca Cola 500 M) [ganafal

- Brindes

iy Cames

- Combinados

- Complementas

i@ Diversos

- Entradas

- Frango

- Kid's

- Lombo

- Peixes

= 0 1 Peive a0 Molha Apimentado Box Executiva

Prato do Dia
Sobremesas
Tradicionais

B[ Brevita

Carnes Individuais

Comb + Massa + Salada + Carme
Combinades Especiais

Massas Individuais =)
Porgdes [=E Produtos
Risotos pon o 001 Peixe a0 Maho Apimentada - China In Box
Saladas / Entradas =l - 001 Coca Cola - China In Bax
\a Opcionais
Fechar
Repetir: Repete o ultimo pedido feito.
Listar: Lista todos os itens ja pedidos pelo cliente. Focha
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2° Conferéncia (Alt + 0)
Nos mostra todos os itens pedidos e seus valores.
R
@ @ 7 | = 9
Cliente | ltens do Pedido ||Egnfarénc:|a | EBrindes | Pagamenta | Eguips |
Item Quaﬂlidadel Diescrigio | Prego Unit. | Tutﬂ_
0001 1 CocaCola 500 MI [garrafa) R$3.25 Fi$3.25
OUUZ 1 Peixe ao Molho Apimentada Box Executivo R$21.50 R$21.50
Total dos [tens
rTempo————— R$ 24,75
Tempo médio de entrega Taxa de Entrega
00:25:00 R$ 450
Hora prevista para entrega Totd Bindes
15:25:1? F ¢ u
Total do Pedido
R$ 29,25
I -1de D | Incusso | Cadigo do Pedido [

[tem | [uantidade | D ezcricao Preco Unit, | Total
ﬂEIEH 1 Coca Caola 500 kI [garrafa) R$3.25 R$3.25
ooz 1 Peite ao Molho Apimentado Box Executivo R$21.50 R$21.50

Taotal dos Itens
A3 2475
T axa de Entreqa
R 4.50
Total Brindez ~Tempo
R$ 0.00 Tempa média de entrega
Tetal do Pedida R
R$ 29,25

Hora prevista para entregqa

. 16:27:17
Total dos itens + Taxa de Entrega.

Tempo médio e previsdo para entrega.
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3° Pagamento (Alt + p)

Tela relacionada aos pagamentos.

IDrados do Pagamento

U = E oo e

Como ja vimos acima, temos uma
outra barra de ferramenta menor.

Por qué ?

Os pagamentos podem ter mais de
uma forma.

Ex: Irei pagar metade no cartéo,

D,
(\’

iNnfosistemas

B Pedido (adailson Torres - Masculino - 0 anos - 9258-2279)
@, .-o

Dierte | ltens doPeddo | Conferéncia | Bindes | [ Pagamento | Equipe |

Dados do Pgamen
Ui# = R@eoewee|e

tem _ Foima de Pagamenta

1 Dinheirg

Vel
= [ A5 som

Yalor |
350,00

Item | Forma Pagamento
1 Dinheira

Total dos Itens Tawa de Entr Total do Pedida

ega  Valor Biindes
Rt 2475+|Rs 450 +[Rs 000 =[Rs sx B

[ 1den [ inclsgs |

Walor a Receber Troco
G000

R$ 2075

Cédiga do Pedida |

Obs: Depois de estipulada a forma de
pagamento, gravar na barra menor,
depois a maior.

metade no dinheiro.

D ados do Pagamento————

BAF SR RRONE)

Yalor Brindes Tatal do Pedida
0.00 =|R3$ 29,25

Yalor a Receber Troco

I R4 20,75

Taxa de Entrega
2475 +| R$ 450 + | R$

Total dos ltens

IGE

Obs: Todo dinheiro extra em pagamento/dinheiro ira gerar um TROCO.

Todo troco em ticket pagamento/ticket ira gerar um CONTRA VALE.

Todo troco em cheque pagamento/cheque ira gerar um REPIQUE.

4° Finalizar (Ctrl + Alt + Enter)

Clique em gravar e automaticamente a comanda sera impressa.

©,

-21 -



2

Infoentregas — Versao 2.4.4 — Manual do Usuério
iNnfosistemaoas

9. PEDIDO BALCAO

|EEI:|iI:|I:|3 Frodugdo Periodos  Controle

Movo Pedido Delivery. .. Fz
Alterar Pedido Delivery. .. F3

@ Mova Pedido Balcdo. .. Shift+Fz

% Alterar Pedido Balcdo..,  Shift+F3

Pedidos / Novo Pedido Balcao

PR redido () - I ][5
9@, | -0

Clieie | ltens doPedido | Conferércia | Bindes | Pagamento | Enuipe |

Identiicags |

Cop Tipo Logiadouro Hame do Cliente

Baing Haome Sexo |Idade | Bl [ Neve

T E N

Referéncias do Enderego 7
Alterar

2 Ewecluir

rEntrega————————
Tawa Entiega

R$ 000 [ Pedidocc

~DObssrvagfes do pedido-

KN |
oK Cancelar
[ -1den [ Inclusdo Cédign do Pedida

Selecione o cliente balc&o e clique no botéao ok.

Obs: O pedido € idéntico ao delivery, a diferenca é que so6 precisa do nome do cliente.

-22 -



Infoentregas — Verséo 2.4.4 — Manual do Usuario ( P

iNfosistemas
10. PEDIDO MESA

Pedidoz Produgio Periodos  Controle  Financeino
Mova Pedido Delivery. . Fz
Pedidos / Pedidos Mesas Alkerar Pedida Delivery. .. F3
# Novo Pedido Balc3o... Shift+Fz
Alterar Pedida Balcdo. .. Shift+F3

Sistems Cadathos JTabelar Peddos Pigduglo Periodor Capa Sypote Janelar diuda
5 - 1 - .
‘ uiu/ﬁ_nwu ﬁ &&e Eoririse bt Mqi_:am o-é-, l'mi’mn Im‘-_-]-ﬁln @
=10/ =]
Mesas liens da Mesa
Ugenagies | ltom
2] adee Y o
) Transs & ear
o Erchs
| Upcionat T
&
Conbined
“+ "
 Produgia
Valo do Pedide
ns 0.00
S -
] Fach
-

ohelo | Swetn | advenbioder | Adwnetrod | Porioda | aberto, [Lesa n® 100 | 110672006 17,5159 Chimanks: =

Para abrir uma nova mesa clique em: Abrir

x

Digite o nimero damesa—————

M da Mesa
1

Atendente

Teste Info Sistemas

Ok | Cancelar |

Indique o nimero da mesa a ser aberta e o atendente.

Obs: Sera computada a comissdo do garcom selecionando o nome do atendente.
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Gistems Cadastios Tebelns Peddo: Produclo Peiiodos Cos Supoe Jenslas Snds

R L3 32|e ae

[/ 5ot Miesa Y OOUT [Teste Irfo Swdemnas)
= [ China In Do

Périoda "1 sberto. Lojs 0 100 | 11JOR2000 175650 Chamadas:

Mesas

)
hesa B 0001
[Teste Info ..

Obs: Os itens da mesa sO aparecerdo depois que a
mesa estiver selecionada.

Bebidaz
Brindes
Carnes
Entradas
Frango
Lombo
Peixe
Sobremesa
Itens da Mesa N° 2 e 0 nome do atendente. a8y Tradicianais

Exemplo: produtos do grupo tradicional. % Carnes Individais

ltens da Mesa

g Mesa NE 0002 (Suporte)
2% China lnBox

- Brevit

Comb + Mazza + Salada + Carne
Cambinados E speciais

Maszas Individuaiz

Pargiies

Rizotos

Saladas / Entradas

Sobremezas
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—ioix]
Grupo do Produto
I Tradicionais j
- Produto
Obs: Alguma observacgéo dada ao produto. [¥akisoba Cigssics 7]
Feito isso clique em OK. Tati
Box Padrao <
Huantidade Prega Unitario Total do ltem
[1 [ Re 13m0 [ Rs  1am
Obgervagdo
ltens da Mesa I =
Efp Mesa NEOOOZ [Suporte)
= ’3 China In Box — | o I |
@8 Bebidas Sl
----- &) 1 Coca Cola 500 M [garafa)
S Brindes
Cames
Ertradas
Frangao
Lomba
Peixe
Sobremesa
Tradicionais
b 0

B[ Brevita
-y Cames Individuais

Mazzas Individuais
Porgties

Rizatas

Saladas / Entradas
Sobremesas

Combr + Magza + Salada + Camne
Combinados Especiaiz

Feito isso clique em imprimir comanda e informe o atendente do pedido.

¢ |mprimir Cornanda

Itens langados na mesa:

i

"Atendente zolicitante do iterm————————

OF. Cancelar

Itens da Mesa

EI"@ Mesa M2 000 [Teste Info Sistemas)

= Chinaln Box
2@ Behidas

e 0 1 Coca Cola 350 Ml (lata) (MESA)
- Brindes
Carmes
Entradas
Frango
Lomba
Peaixe
Sobremess
- Tradicionais

e 0 1% akisoba Classico Box Padrdo (MESA)

E-F Brevita

iy Cames Individuals
& Comb + Masza + Salada + Camne
Combinados Especiaiz
Massas Individuais
Porgdes
Rizotos
Saladas / Entradaz

Sobremesas
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. —
Abrir: abre uma nova mesa. peragles
Abiit |
Transferir: transfere os itens de uma mesa para outra. &) Transie |
ﬂ o |

Digite o rimera da mes

E‘.‘" Fechar |
DaMesan® Para a Mesa n®
I 1 ik E:.“ Reabrir |

Atendente . Pateio
ITeste Info Sistemas -

@ Dezconto

L
_Bomoro |
ok | cance | opindes |
B Corertn |
Ot |

ﬁ Cancelar Mesa

@ Hiztdrico

x
Unir: une uma mesa com outra. » )
—Digite o namero da mes

Obs: as duas mesas devem estar abertas. I"'”"MESE' S 1 Esmlalblesa ”"E

Atendente

ITeste Info Siztemnas -
Fechar: fecha a mesa selecionada.

ak. | Cancelar |

Reabrir: reabre a mesa selecionada.

Rateio: divide o valor total da mesa pelo nimero de pessoas.

H

R atear por Walor A ateado

[ K | Rs 00

k. | Cancelar
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Desconto: da desconto a mesa selecionada.

Obs: somente os funciondrios permitidos podem dar desconto.

Dl vk s st
Infoents

S

M o s 2150 o 12002009 151154
Veno do Barco 215

iNfoenfregas

corInfo Sirlenas de Infomatca Lids

(L

iNnfosistemas

Quando é dado desconto, o sistema pede usuario e senha de algum funcionario com

permissao.

Cancelar Mesa: cancela a mesa selecionada.

Obs: somente os funcionarios permitidos podem cancelar mesa..

Histoérico: informacdes referentes a mesa.

—Exibir lcones

EE Grandes

i i
IGE |

Feguenos

oo Lista

BE—
B Detalhes

Abertura da meza n? 0007
Atendente: Teste Info Sistemas
Hora: 11/08/2008 17:56:48

L= Histdrico mesa n® 0001

(Modos de exibicdo das mesas)
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Item:

Novo: adiciona um novo item ao pedido.
Alterar: altera algum item ja lancado.

Excluir: exclui o item selecionado.

Opcional:

Adicionar: adiciona opcional ao item.

Remover: remove opcional ao item.

Combinados: exibe a lista de produtos combinados.

Producéo:

Imprimir Comanda: envia todos os itens da mesa para
a producgéao.Cancelar Item:

Janela:

Maximizar: maximiza a janela das mesas.

Cancelar Item:

Cancela um item enviado para produgao.

Item

J Moo |
@ Alterar |
2 Exclui |

—Opcional

# Adicionar |
= Femaver, |

Combinados

f-ﬂ= Adicionar |
—Produgao

o lrnprirnir Eomandal
@ Larizelar kem |

—Walor do Pedido
R$ 21.30

—Janela

ie-':l Cancelar [kem

Obs: Os itens que foram enviados para producao recebem o sinal de OK.

(L

iNnfosistemas

Mazsas Individuaiz
Porgies

Rizotos

Saladas / Entradas

i bu:ul:urfar.nese_. = Hemaver
B Tradicionaiz
o o 1 'akizoba C 20 Box Padrdo [MESA] = .
=¥ Brevita
Carnes [ndividuaiz 4F Adicionar
Comb + Mazsa + Salada + Camne —
Combinados E speciaiz Produgao

= |mprimit Comatida

@ Cancelar [kem
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11. Consultar Pedidos (F7)

Pedidos / Consultar Pedidos

Pedidos Produgdo Periodos Controle  Financs
Iﬂ Movo Pedido Delivery. .. Fz
Iﬁ Alterar Pedido Delivery. .. F3
[ Mova Pedida Balcaa.. . Shift+F2
i Alterar Pedida Balc3a. . Shift+F3
@ Pedidos Mesas... Chrl+F2
@ Pedidos Mesa Remato. ..

[ Alerar Todos Pedidas. ..

[& Mapa Todos Pedidas. ..

@ Cancelar Pedida... F4
£ Situacso Pedido. . FS
\Lﬂ Mapa pedidos. .. F&
‘{;‘Q Mapa de pedidos anteriores. ... Shift+Fé

B3 Consultar Pedidos [x]
@ @ i . Detalhes do Pedido
— — Enderego: Praga Abdo Arges Calil. 10 Compl.: Apto 101 - Bairro: Sion - Cep:
30310-590
NePedidn [Telefone  |Ciente [Entregador] |
333039010 Brander'Wetsn 19 ltens do Pedido Dpcionais do ltem
232227272 Baloan Quantidade|Produta [Tamanho [ =] [ate [opcioral
» |3363-1450 | | 001 Coca Cola 1.5 Litros [ Pet )
1/2 A Moda Gigante
1/2 Calabresa Gigante
001 Agridoce Brotinho
Forma de Pagamento
Forma Pagamenta| valor [Dutros
Dinheiro R$50.00
Ll | |
Valor do Pedido  Taxa de Servico Taxa de Entrega  Situag3o do Pedido  N® Cont. Pedido Cupom Fiscal
R$41.90 R$0.00 A$350 Recsbido 3983
Troco .............. R$ 4.60
K| B
Brindes Ingeine Recibo || 5400 4 Pecic
Item [Brinde [Quantidadz]valar Data/Hora Pedida Atendido Por Data/Hora Saida Entregue Por Data/Hora Entrega
10/12/200911:4505  [Brander Weten 10/12/200911:48:50  [164 Carlos Alberto Ho [10/12/2009 11:45:30
Lol | i

\ I

Dados do cliente:

Bruno Alberto

30310-590

Endereco: Praga Abdo Arges Calil. 10 Compl.: Apto 101 - Bairro:

Detalhes do Pedido

Sion - Cep:

Dados dos produtos, opcionais e brindes.

7 \_)
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Itens do Pedido

Opcionais do |

tem

Quantidade | Produto

001 Caca Cola 1.5 Litros [ Pet )

1/2 A Moda Gigante
1/2 Calabresa Gigante
001 Agridoce Brotinho

Tamanho [~

Otde [Opeianal

|

Brindes Imprime Recibo |
Item |Brinde |E!uantidade|"v‘a|c-l

i

Formas de pagamento e troco:

Forma de Pagamento

Forma F'agamentu:ul\-"alu:ur
Dinheiro

R$50.00

| Dutroz

Troco ............... R$ 4,60
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Dados do pedido:

WYalor do Pedido Taxa de Servico Taxa de Entrega  Situagao do Pedido M® Cont. Pedido Cupom Fizcal
R$41.90 R$0.00 F$3.50 FRecebido 3983

Situacfes do Pedido:

Aguardando producéo: Pedido aguardando producéo.
Em producéao: Pedido em produgéo.

Dispatch: Montagem.

A expedir: Aguardando entregador.

Expedido: Pedido na rua.

A receber: Aguardando recebimento.

Recebido: Recebido.

Dadoz do Pedido
Data/Hora Pedido Atendido Por DatasHora Saida Entregue Por Data/Hora Entrega
101242009 11:45:05 IErander Wwieten I'I 0422009 11: 4850 I'I 64 Carloz Albetta Ha |10/412/2009 11:45:30

Data/Hora Pedido: Horéario do atendimento.
Data/Hora Saida: Horéario da saida do entregador.
Data/Hora Entrega: Horario do retorno do entregador.

Relagédo de pedidos do dia:

2 Pedido |Te|efu:une | Clignte |Entregad|:|r
33383100 Brander Weten 13
2| 32227272 Balcao
> 33831450 [Bruno Albeto 164 |
Pezguizar Pedido Par
T elefone

¥ Telefone -
i M* Pedido e

Mostrar comanda;

@ Alterar pedido;

% Alterar pedido balcéo;

Obs(1): O pedido é apresentado em vermelho, quando a situacdo esta como recebido.
Obs(2): Pedidos cancelados n&o sao apresentados na tela.
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12. CONTROLE DE RECEBIMENTO

(L

iNnfosistemas

Contrale  Jarela: Ajuda

Abrir Controle Recebimenta., ...

Controle / Abrir Controle de Recebimento | % Suprimenta Controle Recebimento...

)

£ Sangria Controle Recebimento. .,

i | Fechar Controle Recebimento - Geréncia. ..

i Receber Pedida...

Ctrl+R

@ Relatdrios

BB Receber Pedidos do dia 07/10/2008 - ol x|
Selegdo
Entregadare: Qrigen @
= Delivery [ Comandas
¥ Todos os entregadores € Balcs Receber
S omenied Eniegsdan b= Ma i
| =2 ¥ Selecionar
& Todos [£) Devolugio
|Pendentes: 00003 ]

Entregues

7 Pedido: 0007 Brander
7 Pedido: 0002 Balcio
-7 Pedido: 0003 Brander

Obs: Somente pedidos expedidos poderéo ser lancados.

Entregadore
v Todos oz enbregadores

Samente do Entregadaor

=~

Origem——
i~ Deliverny

" Balc3o

" Mesza

% Todos

E possivel utilizar os filtros Entregadores ou Origem do pedido.
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¥ Comandas | Comandas: Exibe a comanda do pedido selecionado.

% Selecionar | Selecionar: Seleciona o pedido a ser alterado/modificado.

I Devalugio | Devolucéo: Devolugdo do pedido selecionado.

Obs: Necessita da senha da geréncia ou administrador.

Receber: Recebimento do pedido selecionado.

Receber
nkecehimento [_ O] =]
Previsto ~Fecebido
ltern | Forma Pagamenta ‘alor _] & 2 2 ‘ 19) \;) | D) ©) @ @)
001 Dinheio R$E.80
Item Forma de Recebimento “Walor
| | = [ Rrs oo
CPF Titular Conta Banco  Agéncia  Conta Mumero do Cheque
| I I |
Condig&o Pagamenta
’ | =
>3 |
Item | Foma Recebimento Val0r|
Walore:
T otal Pedido Tipo Descont Desconto Tx. Servigo Tx Entrega Brindes “alor a Feceber  Recebido
| F$ 320 | % Percertual  Valor - -l ooox .| R$ 0o0 [ Re 380 | R$ 000 [ R$ E80 [R$ 00
[~ ContraVale otive do desconta Troco Repique
Enmitido | =l s 000 .| Fs 000
0K | Cancelar

Ao clicar em receber, abrira a tela acima, na qual devera ser informado a(s) forma(s) de

pagamento do cliente. Se a forma de pagamento for a mesma ja informada previamente,
basta clicar em

>
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Obs(1): O sistema possui uma ferramenta para controle de recebimentos em atraso.

Na tela de controle de recebimento, basta informar no campo “Pedido fechado

antecipado”.

[v Pedido fechado antecipada

Obs(2): Para visualizacdo dos pedidos em atraso siga 0s passos abaixo:

Controle / Receber Pedidos Atrasados

Selecione a data e periodo da consulta

Contriole  Financeina  Estogue  Suporte  Janelas  Aju

JIL‘}\J Abrir Controle de Recebimento.. ..

,«'i‘ Fechat Controle de Recebimenta. ..

.| Fechar Controle de Recebimento - Ger&ncia. ..

" Suprirnenta, ..
é Sangria...
.| Transferir Controle de Recebimento. ..

ﬂ Receber Pedidos, .. Chrl+R

Bl ~=ceber Pedidos Atrasados. ..

‘Lﬂ Relatdrios L

nReceher Pedidos Atrasados [ %] I

r—Selecionar Recebimento:

[rata Periodo X

wAzzs | [ 1 S setecionar
Fielagdo de Pedidos

Pedido |Entregador Matricula  [Yalor Receber Situagio
» 1|Brander &berto

nRecehimentus Atrasados Detalhes

Detalhe do Pedido

Pedido Cliente
1 EBrander Weten

Telefone Entregador Matricula

33835043 Brander

Yalor Receber

R$6.50

Formas de Recebimento

—Formas de Pagamenta

Itemn | Desciigio
» 1 Dinheiro

Detalhe |

Ikem | Descrigio
1 Dinheira

R4E.20 »

WalorPago

Yalor Recebido |

R$E.20

Cancelar |

i Receber

Fechar |

Sera apresentado na tela todos os pedidos em atraso, clique no botéo receber para

indicar o recebimento.
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13. MONTAGEM / COZINHA
Monkagen. ..
~ . | Controle de Pedidos no Perioda,..  F2
Producédo / Montagem:
| Equipe...
| Parar Produgdo...
@ Relakdrios... r
Gitema Ladastios Labelss Pedidos Pigdupla Pariodos Caea Suparte Jarelss Auds
o, B ..B. B2 ale
Listar Pregos Balcio Controle Pedidos  Situagso Pedido. Delivery Trocar senha  Trocar usuirio Sair
[ El
Produtos ‘ Qide| Setor |
@ Banana Caramelada Porg3o 01 Frituras
@ Frango Agridoce Box Padrio 01 China In Box
Composigdo
MACARRAD COZIDO E FRITO,
CARNE BOVIMNA FATIADA,
PEITO DE FRANGD EM
CUBOS. ACELGA E CENOUFiA
FATIADA, BROCOLIS E
COUVE-FLOR. CHAMPIGNON
FrA T ARINAS AN RN HO SN 1A
Opcionais
China In Bracolis
Yakisoba Classico Box Padréao 02 Box
BALCAO - Opcicnal
Em produgio Qtde Setor
¢ Carne Batata Imperial Box Paq‘rﬁo (BALCAO) o1 China In Box
& Yakimeshi Box Padrie (BALCAQ) ~ o1 China In Box
{rYakisoba Classico Box Padrao (BALCAOQ) 01 China In Box
4 Camardio Empanado Porgao 01 Frituras
¥ Yakisoba Classico Box Padrao (Sem cebola.) 01 China In Box
& Peixe ao Molho Apimentado Box Executivo o1 China In Box
4 |
Producso | Suports | Admiistrador | Administrador | Periodo e 1 aberta, [ Lojane 66| 29/07/2008 1711669 Chamadas: [ 28/07/2008 17:18.01 - 3383-1450 - Brandar ek = |

Produtos: Itens para montagem.

Obs: Com apenas um clique no pedido com a tarja azul, ele ja desce para producao.

Composic¢ao: Composicao do item.
Opcionais: opcional do item.

Quantidade: quantidade agrupada do item.

Em producéo

Item sendo produzido.

Obs: Os pedidos com hora marcada séo enviados automaticamente para cozinha.
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14. EXPEDICAO

Movimentacao de Pedido por Entregador:

Pedidos  Producdo Periodo: Controle Financeiro

@ Movo Pedido Delivery, .. Fz
IE' Alterar Pedido Delivery, ., F3
[# novo Pedido Balcgo, . Shift+F2
8 slterar Pedido Balc3a... Shift+F3

Pedidos / Movimentacéo de Pedidos por Entregador | .. ecas..

[ Alterar Todos Pedidos. .
[& Mapa Todos Pedidos, ..

@ Cancelar Pedida. .. F4
£ Situaglo Pedida... F5
‘.Lﬂ Mapa pedidos. .. F&

‘.Leﬁ Mapa de pedidos anteriores. ...

i | Consultar Pedidos. .. Chrl+P
@ Consulbar pedidos anteriores. .. F7

| Fila de Ertreqadaores. .. Chrl+E

imentacdo de Pedidos por Entregadot. ..

ﬂ i substituir entregadar, . Ctrl+5
‘.Lﬂ Relatdrios. . 3
Identificagao
Digite 1 para saida _m
2 para retorno ou Informar saida ou retorno.
3 para fechar formulario
Digite a matricula 0
do entregador Numero da matricula.
Digite o nUmero 0
do pedido Numero do pedido.
Digite 1 para gravar 0
ou 2 para cancelar Gravar ou Cancelar.
Fechar |

Obs: (1) o entregador deve estar cadastrado para entregar o pedido.
(2) o entregador deve informar todos os pedidos que esta saindo.
(3) s é preciso dar retorno uma vez.
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Substituir Entregador

Pedidos Produgdo Periodo:  Controle  Financeiro

Maowo Pedido Delivery. .. F2
Alterar Pedido Delivery. .. F3
Nova Pedida Balcdo. . Shift-+F2
filterar Pedido Balc3a. . Shift+F3

E’:] Pedidos Mesas, ..

[ Alterar Todos Pedidos. ..
Pedidos / Substituir Entregador:  [i Mapa Tedos Pedidas. ..

Cancelar Pedido... F4
£ Situacin Pedida... F5
@ Mapa pedidos. .. F&
‘{a Mapa de pedidos anteriores. ...

] Consultar Pedidos. .. Chrl+P
Consultar pedidos anteriores, ., F?
] Fila de Entregadares. .. Ckrl+E

Movimentacdo de Pedidos por Entregador. ..

||| cubstituir entregador ...

No caso de troca de entregador, selecione o entregador e pedido clique em “Localizarem
Pedidos” e informe o novo. Finalizado isso clique em “Substituir”.

e

Pezguizar Entregador ) [ Pedido: Transfendo para—
Entriegadar atual M2 Contrale | Telefone Hame

I Brander Weten j 33835043 |Bruno

" Localizar Pedidos

Substituir Cancelar

~ ! Localizar Pedidos
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15. DISPATCH

Producéo / Controle de Pedidos no Periodo:

| Produgio Periodos

. i Montagem. ..

Controle  Financein

F&

ontrole de Pedidos no Periodo.,,  F9

Equipe. ..

] Parar Produca. .,

"JE Relabdrios...

¥ Controle de Pedidos no Periodo 1 - 02/10/2008

ARl B D

Dispatch
=@ £] Pedido: 0002 Balcan
=] Tempos
@5 100121 - Mendimento

@ () 00:00:37 - Aguardando Produgit
& (5] 00:08.31 - FrodugZo

@ (%) 00:01:26 - Dispatch

@3] 000000 - Expedicio

@z 00:00.00 -Entrega
@ (5] 00:11:56 - Total do Pedida

Frango
@ 1 Frango Agridoce

| (|

Expedidos

Entregues

g Entreq 100 - Pedido: 0007 Brander Weten

[7 Pedido: 0003 Baledo

| Dispatch: oooo |a Expedir: 00001 |Expedidos: oooo1

Entregues: 00001

[Total Periodo: 00004

Barra de Ferramentas:

=

Atualizar: Atualiza qualquer alteracdo/langamento feito no sistema

Conclui a producéo do pedido para envia-lo a expedicao.

(L
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Obs: Pedidos de origem Balcao e Mesa, quando expedidos, jA se encaminham para o
campo entregues.

E

Despacha o pedido selecionado. (Origem Delivery)

Obs: Quando mandamos despachar o pedido, o sistema ira buscar algum entregador

cadastrado no periodo para entrega.

X

—Responzavei

Expedigio Pedido

[Data/Hora S aida

ISupolte

Entregador

ID?H 0/2008 10:28:13

Data/Hora Entrega [Provawel]

] [1o:2

Farmas de Pagamenta |Val0r | Outras

Cinheiro R$22.25

< >
oK I Cancelar |

Obs: O pedido s6 pode ser despachado depois de ser dado a concluséo da producao.
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ﬁj Fecha a entrega do servigco selecionado. (Origem Delivery)

Quando o entregador retornar, clique nesse botao.

M) Voltar pedido a situagdo anterior. (Origem Delivery)

Retorna o pedido da situacdo Expedidos para A Expedir.

.'E_i] Exibe a comanda do pedido selecionado.

Imprime a comanda do pedido selecionado.

lomnda E

B/ 2B0E 101759 Pedido: nODO0Y
onl :

elefo -5 !

nierego. . o 1

irero

04

airre = g

Atendente..: Suparte

1 Coca Cola (508)

% RED,25 R§3,25
1 Vakisoba Cldssico (BP)

# RE19, 00 RE19, 00
# Cupom China Maney 7008

x R§0, 00 w50, 08

R§22,25
RS0, 00

R§22, 05
R§22, 05 =

[ Frch

(L
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Na primeira tela, o Dispatch, informa se o produto ja foi preparado pela cozinha ou néo,

indicado pela cor das bolinhas.

Dispatch

N&o preparado.
Verde: Pronto.

=@ [5] Pedido: 0002 Balcio
- 5] Pedido: D005 Balco

Clicando duas vezes no pedido, temos as informacgdes sobre tempo e os produtos.

Dizpatch

i| Tempos

----- @z 000121 -
5| 00:00:37 -
5| 00:08:31 -
5| 00:01:26 -
5| 00:00:00 -
5| 00:00:00 -
00:11:56 -
Eé Combinados Espe

© @ 1Genova

Eé Frango

=@ [E] Pedido: 0002 B alcdn

Atendimento
Aguardando Produga:
Produg3o

Dizpatch

Expedicio

Entrega

Total do Pedido

Cidis

") 1 Frango Agidoce
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A Expedir:

A expedir

{54 Pedido: 0004 Lucas haia

Expedidos:

Expedidos
EREY: rireg. 100 P

Entregues:

Entregues

-5 Pedide: 0003 Balcdo

(P
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O pedido ja esta pronto para ser levado pelo entregador.

O pedido se encontra com o entregador.

O entregador ja retornou.

||Dispatch: 00001 |& Expedir: D001 [Expedidos: nooo1

|Entregues: 00001 |T0ta| Periodo: 00004 ﬁ

O Rodapé nos mostra a quantidade de pedidos no:

- Dispatch.

- A Expedir.

- Expedidos.

- Entregues.

- Total de Pedidos.
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16. Cancelamento de Pedido

Pedidos / Cancelar Pedido ...

Seré obrigatorio a senha do supervisor

‘Eedidos Produgdo Periodos  Contrale  Financ:

@ Movo Pedido Delivery... Fz2
@ Alterar Pedido Delivery. .. F3
[ Mova Pedido Balcio. ., Shift-+F2
a Alkerar Pedido Balcgo... Shift+F3
I% Pedidos Mesas. ., Chrl+F2

Lgf;] Pedidos Mesa Remato. .

[z Alterar Todos Pedidos. ..
% Mapa Todos Pedidas...

[ [=] |

Bem vinda ao sistema
Infoentregas
Verso do Sistema 2350 de 13/10/2009 16:11:54
Wersdo do Banco 2.3.5

iNnfoentregas

por Info Sistemas de Informatica Ltda

dentiicagso
Usudrio Senh
I
ok Fechar
Bl cancelar Pedido
—Pesauisar Pedido Por Cliente
Brandk
" Telefone I fanget - -
& N Pedido [rata / Hora Pedido Telefone N* Pedida
[14/10/2009 161347 [33836049 | 1
M* Pedido .
Mativa Cancelamenta ] )
j Pesquizar Pedido Por]
Item | Descrigio | Dtde.l Prega Lnit. | Total
@ 001 CocaCola 1 R$3.20 R$3.20 r Telefone
& N* Pedido
) () @ @ ok | Cancelar |

D,
(\’
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A pesquisa para cancelamento pode ser por telefone ou nimero do pedido

Area de

kativa Cancelamento

Selecione o Motivo de Cancelamento.

Obs(1): Nao € possivel o cancelamento de pedidos pagos.
Obs(2): E obrigatorio informar o motivo de cancelamento.

Obs(3): E emitida a comanda confirmando o cancelamento do pedido.
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17. Suprimento

O sistema permite fazer suprimento ao caixa, basta seguir os passos abaixo:

Controle  Financeiro Estoque  Suporte  Janelas Ajul
ﬁ‘; Abrir Controle de Recebimenta.. ..
f}*ji*-.': Fechar Controle de Recebimenta, ..

Contl’0|e / Su primento .| Fechar Controle de Recebimento - Geréndia. ..

Suprimenta. ..

ANgHa. .

.| Transferir Controle de Recebimento. ..

Ii Receber Pedidos... Chrl+R

@ Relatdrios L4

Controle de Recebimenta a zer zuprido

IE:::ntru:uIe m j

Selecione o controle a receber o suprimento.

M2 Periodo  Controle de Recebimento a ser suprido
I 1 IEDntn:nIe 01 j
Walor do Supnmento
[ Ry Todoo
oK Cancelar

Informe o valor do suprimento.

Obs: O valor indicado no suprimento, entra no caixa como DINHEIRO.
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18. Sangria

O sistema permite fazer sangrias no caixa.

Conbole  Einancero  Estogque  Swporte  Janelas  Aju
H2 abrir Controle de Recebimento.. ..

e'i‘ Fechar Controle de Recebimento, ..

i | Fechar Controle de Recebimenta - Geréncia.. .

. 85 S
Controle / Sangria 3 SR
Lo [gf= Y

i | Transferir Controle de Recebimento. ..

i Receber Pedidos. .. Chrl+R

‘Ehl Relatdrios L4

Sangria Controle 13/10/2009

M2 Periodo  Controle de Recebimentos para a Sangia
1 |Contrale M j
Detalhes
Forma de Pagamento IVanr Sangria IVanr Controle I;I
Dinheiro R$ 218.00 R$ 21800
“ale Funcionario R$ 0.00 R% 0o
Cheque R$ 200,00 R$ 200,00
Cart&o de Crédito R$ 1.00 R$ 1.00
Contra Vale RE 0.00 R$ 0.00
China Money 3k3 0,00 F$ 0,00
Ticket [Vale Refeicdo) [3k3 0.00 R 0.0o
Cliente Crédito R$ 0.00 R$ 0.00
| R$ 0.00 R$ 0,00,
Walor da Sangria Fecebida por
E 43,00 [Afonso a|
Motiva da Sangria
S angria il
ok | Cancelar |

Walor Controle
R4 218,00
R$ 0.00
R$ 200,00
R$ 1.00
R% 0.00
R 0.00
R$ 0.00
R 0.00
R% D,DD|

Os campos em cinza informam o valor contido em caixa.

Walor Sangria

R$  218.00

R$ 0.00

R$ 20000

R$ 1.00

R$ 0.00

R$ 0.00

R$ 0.00

R$ 0.00

| R$ 0.00

Os campos em branco, o usuario devera informar a quantia a ser retirada.

Obs(1): E obrigatério informar quem esté recebendo e o motivo da sangria.
Obs(2): Nao é permitido retirar uma quantia superior a existente do caixa.
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Contiole  Einanceino Estogue  Suportte  Jarelas  Ajuda

% Abrir Controle de Recebimento. ..

;ﬁ; Fechar Controle de Recebimento. ..

;.| Fechar Controle de Recebimento - Geréncia, ..

€‘) Suprimento. ..

@:J Sangria...

.| Transferir Controle de Recebimenta. ..

ﬂ Receber Pedidos. .. Chrl+R

R L4 @ Fechamento de Contrale. ..
)
=

@ Pedidos Formas de Recehim
@ Pedidos Formas de Recebimentos Detalhes. ..
@ Liskagem de Cheques Recebidos...

@ Listagem Cartdo de Crédito Recebidas,..,

entos...

nReimprimir Sangria de Recebimentos [ %] I

Selecione

Data Periodo  WfControle  M® Sangia
o o 0

ok | Cancelar |

E possivel reimprimir a sangria, basta informar a data periodo, nimero do controle e o
namero da sangria.

F======================-=================
== Comprovante de sangria - Loja 0083 ==
Perdodo. ... 1
Eﬂﬂgfgggz.....: 1 )
Data ARErTOFd.. T oo Tt 2t
MOmero Sangria.: 1
Fechamento de Controle pela Gerencia =[---==============
Empreza......: China In ng Icaraf et ﬁﬁ%%?199
[Iay - T ;o oQoQ3s [TTTTTTEEEEEETEEEET
Data shertura: 13102000
Feriodo......: 1
Controle. ... 1 | o o __
et R$E50, 00
========== Fundo do Controle =s==========|___ . R$0, 00
Total Fundo do Controle..: R$200,00 [...: RE50, 00
el R$10, 00
========= Suprimento Controle =ss========|...: REO, 00
Total suprimento..........: REC, 00} ... rR$0, 00
cent R$0, 00
======== Sangrias do Controle =s========|...: R$0, 00
Total oinheifo. . ... ... ...t RE21S,00}---" R$0, 00
Total vale de Funcionario. : R$0, 00
Total Chegque. ... ... ... R$200, 00
Tutaq Cargan de Credito...: R%l,ﬂﬂ
motal Credito.. ..o nen.. : REC, 0O i
TotaTl PrOMOCAD. v e e nnen.t R$G,DG'G09 13:13:453
Total vale Refeicao.......: REO, 00 | o ____
Total Creditos............: R$0, 00
Total Mag. sodex..........: R$0, 00
=========== Detalhes sangrii s==========
MUmer o Recebidao por valar
ool afonso R$419, 00

Obs: O fechamento do caixa informa a quantidade de sangrias e o valor total.
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19. FECHAR CONTROLE RECEBIMENTO

|Eu:ugtru:ule Janelaz  Ajuda

ﬁ‘h &brir Controle Recebimento. ...

“ Suprimento Conkrole Recebimenta, ..

_:.';- Sangria Controle Recebirmenta. ..

Controle / Fechar Controle Recebimento Bl F=ch=r Controle Recebimento - Geréncia. .
.i Receber Pedida. .. Chrl4-FR
*.LEBI Relatdrios r

Selecione o controle a ser fechado. | wepeiode N2 Contiols

Fechar Controle Recebimentos. - Gerente (21,/09,/2009)

M2 Periodo M2 Controle

I 1 IControle m j
Digite o zaldo final do contrale

IForma de Pagamenta |Inf0rmar ¥ alor IVanr Real IDiferen;:a Id
Dinheio R% 150,00 R% 150,00 R# oo
*ale Funcionario |

Cheque R$ 0.0o (k3 0,00 R 00o
Cart3o de Crédito R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00
Contra Wale R$ 0,00 R$ 0,00 R 0,00
PromogEo China Money R$ 0,00 R$ 0,00 R 0,00
ale-refeigda [TICKET) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Créditoz Fi$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0.00
Maquina Sodex R$ 000 R$ 0.00 R 00o

Controle fechado par

Suparte j

ok | Cancelar |

Informe os valores contidos no controle de acordo com as formas de pagamento.

Obs(1): Informe todo o valor contido no controle, somando o fundo.
Obs(2): Se houver diferenca, o sistema emite automaticamente um vale.
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20. FECHAR E PERIODO

IPru:u:IugSo | Suparke | Administrador | Adrninistradaor | Perioda n® '1 aberto. |Loja n® 100 | 12/08/2008 17:44:11

S0 é possivel fechar periodo que se encontre aberto. Como mostra acima.

Obs: Néao é possivel o fechamento de periodo com o controle de recebimentos em aberto!

Periodos  Coptrale  Janels
E‘] Abrir Periodo..
Periodo / Fechar Periodo | /][RR danir

*EDI Relatdrios r

O sistema ira buscar automaticamente o niumero do periodo aberto, assim como a data e
a hora do fechamento.

_Ioix]

M2 Periodo  Data e Hora do Fechamento
| |28/10/2008 11:11:47

v Imprime Fechamento do Periodo

v Imprime Produtos Yendidos no Periodao

k. | Cancelar

Obs: Sera impresso o fechamento e a listagem de produtos vendidos.
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21. Frente Avanco

Abra o sistema frente avanco clicando no seguinte icone: £l

Frente Avanco

Sera necessario informar a senha para acesso ao sistema

FRENTE AYANCO

Senha: I
senha: facll v x
(8] Sair

Aguarde um pouco o sincronismo da impressora fiscal com o programa frente avanco.
Feito isso clique em OK.

FRENTE A¥ANCO

@ BEMATECH: BE0OS0875610000008621

Seré apresentada a mensagem “Dia ndo esta aberto.”, clique em “Geréncia”’ e prossiga.

FREMTE AVANCO

Q Dia ndo esta aberto.

;Geréncia. Sair

Apoés digitar a senha, sera apresentado o “Menu Fiscal”, clique em “Abrir Dia”.

Abrir Dia
Leitura X
Redugdo Z

Sangria De Caixa

Suprimento de Caixa
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Depois da abertura do dia, sera solicitado a abertura do operador. Siga 0s passos abaixo:

Informe a abertura do operador

Coloque no campo valor: 0,01
Va":'rl—ﬂ,m v | X | No campo operador: CHINA

GperadDrICHlNﬁJ

PDV: 01 | Versdo: 7.0.14 99 Cupom Atual: 000007 N® da Loja: 01 | 16/10/2009 11:33 !

&

AVANCO

I NFORMATICA
AVANCO

INFORMATICA
Vd (31) 3025-1188

Sub-Total Produto

Informe o Produto

F1-Cancela ltem F2-Cancela Cupom F3-Sair F4-Menu Fiscal F5-Produtos F7-Piegco ALT+G-Gaveta
F8Venda ¢/ D F9-5 exvi F10-Recebi F11-D Fl2Fecha  CTAL+F1-Balanga  ALT+P-Painel
F1-Cancela Item F2-Cancela Cupom F3-Sair F4-Menu Fizcal F9-Produtos F¥-Prego ALT+G-Gaveta

F8-Yenda c/ Desconto F9-5ervigo F10-Recebimentos F11-Descanso F12-Fecha CTRL+F1-Balangca  ALT+P-Painel

Barra de ferramentas do sistema.

Aperte a letra Z e digite o nimero de controle do pedido.

Valor Total...ooeuooueno.ons R$508,58
Pedido n°: Pagamento em dinheiro.....: R$58,58
Hora prevista para entrega: 17:29: 31

” Controle: 888155 / Pedido: 0808027

Controle: BG8155

Para emissédo de cupons avulsos, sem 0 uso do sistema como retaguarda, siga 0S passos
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Ao pressionar a tecla F5, sera apresentado o menu dos itens. Onde serd necessaria a

escolha do produto. | F5-Produtos

Consulta de Produtos
[
Freco de Yenda [Codigo de Barras |Und | Tributacdo [Marca
F§000 [10000000000000 00,00
1/2 Abacaxi 1/2 Banana R 8.90 10000000000132 | UM 18,00
1/2 Banana 1/2 Macs Fi§ 6,90 10000000000133 | UM 18,00
1/2 Mags 1/2 Abacaxi Fig 5,40 10000000000135 | UM 18,00
Ahacaxi Caramelado Fg 8.90 10000000000134 | UN 18,00
Abacaxi Caramelado F§ 2.60 10000000000235 | UM 18,00
Agua Fi¢ 3,00 1000000000021 | UM F
Agua F§4.10 10000000000236 | UM F
Agua Mineral Cf Gas R§ 2,50 10000000000263 | UM F
Agua hineral G/ Gas Fi§ 4.90 10000000000276 | UM F
Agua Mineral 5{ Gas R3 250 10000000000262 | UN F
Agua Mineral 5/ Gas F§4.90 10000000000279 | UM F
Alho Frito F$2.30 20000000000028 | UM 13,00
Alho Frito R 230 20000000000029 | UN 13.00
Alho Frito F¢ 230 20000000000030 | UM 13.00 =
| 2 sl i »r

Para confirmacao do produto, aperte a tecla F5.

Informe a Quantidade

—

Informe a quantidade

Clique no X para o fechamento do cupom.

Fechamento do Cupom

Escolha o Desconto:

% |
R$[

]

PDY- 01 | Yeisao: 7.0.14 93 Cupom Atual: 000008 N* da Loja: 01 | 16/10/2009 1141
SubTotal: Desconto: Acréscimo: Total:

\ 13,90 | | | 13,90
FORMAS DE PAGAMENTO:

Dinheiro !

Cartdo Valor Pago: 0,00

Cheque - :

Ticket Vencimento:

Sodex Documento:|

Vcto Docto Forma Pagto Valor | Cliente

Troco: -13,90

Selecione a forma de pagamento e aperte ENTER.
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Fechar Operador:

No fim do dia, para fechar, clique em F4, digite a senha facil.
Feito isso clique em fechar operador.

Em seguida clique em gerencia (F4), e clique em reducéo Z.
Obs: O dia sera fechado e s6 podera ser aberto no dia seguinte.

Obs: Cuidado com a opcéo:
Reducéo Z, pois trava a impressora fiscal. E so € liberada no dia seguinte.
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